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GRUPO
MARTINEZ Y ASOCIADOS

(Quiénes somos?

Somos un grupo consultor que ofrece soluciones integrales en materia de recursos humanos.

(Qué hacemos?

Trabajamos con empresas, pero sobre todo con personas, desde la confianza, el respeto, la honestidad,
el compromiso y el servicio.

Nuestros principales servicios son:

e Somos especialistas en Consultoria Estratégica de Recursos Humanos.

e Contamos con mds de 20 afios de experiencia en Coaching Organizacional.

e Ofrecemos servicios de Seleccion de Personal y Plataforma de Empleo.

e Somos consultores especializados en la Creacién, Desarrollo y Consultoria de Equipos Comerciales.
¢ Realizamos Planes anuales de Formacién y formaciones a medida para empresas.

Nuestras ventajas competitivas

Somos un proveedor 360° en materia de recursos humanos, respaldado por mds de 25 aios
experiencia.

Ofrecemos soluciones integrales en las dreas de: Consultoria, Coaching, Seleccién de Personal,
Desarrollo de Equipos comerciales, Formacién y Prevencién.

Somos expertos en empresas familiares y estamos especializados en sectores innovadores,
productivos y de oficios.

Orientados a objetivos y resultados. Trabajamos a nivel nacional.
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CONSULTORIA ESPECIFICA PARA
LA EMPRESA FAMILIAR

La empresa familiar es un sistema con unas bases y una estructura muy diferenciada a la de
cualquier otra organizacion.

El objetivo global de la consultoria en la empresa familiar es mediante un andlisis completo de la
organizacién y una deteccién de necesidades, profesionalizar y fortalecer sus érganos de
gobierno y sus érganos de direccion con el fin de que sean altamente competitivos, estructurados
y junto con los objetivos de desarrollo, misidén y visidn de la organizacién, perpetuar el crecimiento
y la continuidad de la empresa familiar.

Para ello ofrecemos los siguientes servicios: protocolo familiar, coaching, consultoria y
profesionalizacidon estratégica, mediacidon, auditoria, liderazgo y sucesién y gestiéon de los
recursos humanos en la empresa familiar.




CONSULTORIA ESTRATEGICA Y DE
RRHH BT s nas

Como consultores estratégicos apoyamos a emprendedores o empresarios que desean cambiar o
mejorar el rumbo de su organizacion.

Vemos a la empresa como "un todo, un sistema completo y complejo”. Nuestro objetivo es auditar,
asesorar y conducir a las empresas hacia el cambio. Por eso partimos de un andlisis interno de
base y de estructura, para desarrollar un plan estratégico a futuro razonable que mejore
sustancialmente la situaciéon actual de la empresa, y la impulse a conseguir sus objetivos
maximizando sus beneficios.

Ofrecemos a las empresas un andlisis completo de todos sus departamentos en el que se
identifican fortalezas y debilidades que deben ser trabajadas.
Asimismo, evaluamos la capacidad de liderazgo del cuerpo directivo y del total de los cuadros de
mando de la empresa.
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CONSULTORIA ESTRATEGICA
Y DE RRHH (Proceso de trabajo)
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» Andlisis del objetivo y del problema.
DI AGNOSTlCO > Descubrimiento y sintesis de los hechos.

Informacion de los resultados al cliente.
PROYECTO
Plan de accién

IMPLANTACION
Plan de accién

o Implantacién del plan de accién.
SEGUIMIENTO >

° Propuestos de GjUSteS
Tw proveedot 360° en Recurrdod Humanod
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COACHING Y LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL o

El Coaching es una metodologia y disciplina de trabajo de desarrollo personal y
profesional. Se encarga de auditar, entrenar y formar a toda una organizacién para que
con sus acciones Yy comportamientos potencien, desarrollen y lideren en conjunto los
objetivos estratégicos de la misma.

En definitiva, el coaching ayuda a desarrollar nuevas competencias y planes de carreraq,
establecer y conseguir metas y objetivos, facilita transiciones y sucesiones, integraciones
familiares, etc.




COACHING Y LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL Servicios que ofrecemos mrgr«?;;??_cumos

e Coaching para auténomos " Los emprendedores necesitan a alguieng ue les acompafie,
que les ayude a conocer sus limitaciones y recursos”.

» Coaching para pymes "potencia las capacidades de tu pyme”

e Coaching educativo para profesores y padres.

e Coaching de empresa familiar, ayuda a la transicidon de liderazgo, facilita la integracion
familiar y crea un nuevo entorno de comunicacion.

e Coaching de desarrollo personal y profesional, dirigida a profesionales que estdn
dispuestos a cambiar comportamientos y actitudes.

e Coaching organizacional y sistémico, visidon sistémica de la empresa como un conjunto.
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COACHINGY LIDERAZGO
ORGANIZACIONAL (Proceso de trabajo)
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e Generar confianzay « Exploracién y andlisis de e Formulacion de ¢ Feedback final del
vinculo entre coach y la situacién actual. objetivos / metas. coachee (cliente).
coachee (cliente).
e Co-construir necesidad e Plan de trabagjo y e Seguimiento mediante
e Determinar necesidad, real de trabajo. tiempos. informes.
capacidades del coachee
y contexto de trabajo. o Elaboracion del « Inicio de sesiones y o Evaluacion final.
diagndstico de control de progresos.

* Contrato de coaching. necesidades. Ajustes necesarios.




SELECCION DE PERSONAL
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Nuestro objetivo es incorporar talento. Por ello, colaboramos con las empresas en detectar y
generar las necesidades de nuevos puestos en procesos de expansion, crecimiento,
reestructuracién, nuevos departamentos, exportaciones, nuevas delegaciones, etc.

Nuestros servicios son: Consultoria estratégica de seleccidn, Seleccidn a éxito,
Plataforma de empleo De Boca en Boca, Servicio de Trabajo Temporal (STT),
Talent Connect y Outsourcing.

Ademds, es posible contratar servicios adicionales como la elaboracién de planes formativos
especificos, manuales de acogida, planes carrera etc.

www.debocaenbocaweb.com




SELECCION DE PERSONAL

(Proceso de trabajo)
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ANALISIS Y DIFUSION Y
DEFINICION ATRACCION
PUESTO CANDIDATOS

o Definicién del puesto e
con el cliente
(competencias y
conocimientos clave).

« Andlisis de la politica
de la empresa,
valores,
responsables...

e Elaboracién y
presentacién del .
presupuesto.

e Firma del contrato.

Publicacién y
difusion de la
oferta en portales
de empleo y en
nuestra propia
plataforma.
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Publicacién y
difusion de la
oferta a través de
redes sociales.

de boco

PRE-
SELECCION Y
EVALUACION

Recepcion y criba de CV.
Atencién de candidatos
interesados.

Entrevistas telefénicas a
los preseleccionados
para validacién de
interés y screening de
competencias clave
definidas.

Evaluacion y eleccién de
candidatos que pasan a
la 2° fase de entrevistas
presenciales o en
remoto.

Informe de Progreso

(si se solicita).

.....

SELECCION

CANDIDATOS

Solicitud de informes
y cuestionarios a los
candidatos aptos.
Con los resultados
obtenidos seleccidn
de candidatos a
presentar al cliente.
Coordinacién de
entrevistas finales
candidato/cliente/
consultora.
Elaboracién y entrega
de informes finales de
los candidatos al
cliente.

ENTREVISTAS

FINALES

e Realizacién de
entrevistas finales
en las instalaciones
del cliente.

 Acompaiamiento
por parte de la
consultora del
cliente y
candidatos.

e Retroalimentacion
de la seleccién y
eleccién del
candidato
seleccionado.
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SEGUIMIENTO

Feedback a los
candidatos del
resultado final.
Comunicacién al
candidato elegido.
Puesta en contacto
de candidato y
cliente para
negociacién y cierre.
Seguimiento de la
incorporacién del
candidato (si se
solicita).

Garantia de
sustitucion en base
a contrato.



EQUIPOS COMERCIALES
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Los resultados de los equipos no dependen solo de las acciones comerciales que se llevan a
cabo. Una parte fundamental del resultado final viene dada por la capacitaciéon del equipo,
la estructura de venta, la formacién y el liderazgo.

Nuestras certificaciones:
e Certificamos las competencias del profesional de la venta.
e Garantizamos una formacién prdctica y vivencial.
e Somos centro homologado por el SEPE para poder dar los certificados de
profesionalidad del dmbito de las ventas y el comercio.

e Podemos subvencionar la formacion para empresas.
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DESARROLLO Y FORMACION DE lu
EQUIPOS COMERCIALES s

Ofrecemos distintos servicios para contribuir al desarrollo de los equipos comerciales de
una organizacién como son:

- Creacion, evaluacion y/o auditoria de equipos comerciales.

- Creacioén de planes estratégicos.

- Captacion, desarrollo y evaluacién del talento.

- Outdoor training.

- Formacidn en ventas.

- Consultoria y coaching de profesionales y de equipos comerciales.
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CONSULTORIA COMERCIAL
ESTRATEGICA (Proceso de trabajo) NTNEZY A500A005

* Investigaciéon de mercado. Conocer qué es importante para el cliente,
3 Sus expectativas, sector, competencia...
INVESTIGACION . Andlisis interno de la estrategia comercial, historia, liderazgo y equipo
Y DIAGNOSTICO (procesos comerciales, oportunidades y dreas de mejora, fuerzas
impulsoras, cartera de clientes, fortalezas y debilidades, habilidades y
competencias a desarrollar, etc.)

o Elaboracién de un Plan Estratégico comercial. Establecimiento de
DISENO DEL PLAN objetivos comerciales y grandes lineas de accién. Definicién de
. recursos y proyectos de mejora necesarios.
ESTRATEGICO o Comunicacion del Plan Estratégico. Distribucion de tareas y
responsabilidades. Comunicacién, coordinacién, formacién y liderazgo.

Ay
e Revision y redisefio de procesos y sistemas retributivos.
» Reorganizacion del equipo comercial.
IMPLEMENTACION - Implementaciéon de mejoras para incrementar la productividad.
DEL PLAN o Formacidn o capacitacién del equipo comercial (individual o grupal).
e Creacion de manuales y nuevas herramientas.

o Definir férmulas de evaluacién y seguimiento.




SERVICIOS DE FORMACION PARA
EMPRESAS

GRUPO
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Somos proveedores especializados en formaciéon a medida para empresas de todos los
sectores. Estamos homologados por el SEPE y contamos con las mejores Certificaciones de
Calidad.

Nuestra formacién puede ser presencial y en modalidad teleformaciéon ya que contamos con
nuestra propia Plataforma de Formacion Online.

Desarrollamos planes de formacion especificos y adaptados a las necesidades de cada
empresa y sector. Identificamos las competencias que necesitan cubrir tus empleados para
mejorar su desarrollo profesional.

)

| ..

ol

Tw preoveedor 3607 en Recurndod Humanod



SERVICIOS DE FORMACION PARA

EMPRESAS (Proceso de trabajo)

ADECUACION Y
) ESTUDIO DE
NECESIDADES
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e Andlisis de la situacién actual
para la identificacién de
necesidades.

e Determinacién de las
habilidades y competencias
necesdarias mediante un estudio
por departamentos o dreas de la
empresa.

e Andlisis y valoracién de tareas y
funciones. Evaluacién del
desempeiio y necesidades
formativas.

¢ Estudio de adaptacién al cambio
y priorizacién de necesidades.

DISENO Y
EJECUCION DE
LA FORMACION

GRUPO
MARTINEZ Y ASOCIADOS
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SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
DEL PLAN

AR AR

e Elaboracién de los objetivos de
la formacién a partir del objetivo
general de la empresa y de los
contenidos de la misma.

¢ Eleccién de la metodologia a
utilizar y organizacion de las

acciones formativas.

¢ Definicidon del calendario de
implementacion.

* Ejecucién del plan de formacién.

¢ Evaluacidn. Verificaciéon de los

resultados obtenidos con la
aplicacién y desarrollo del plan.

Valoracién concreta de cada
una de las acciones formativas y
valoracién general del plan en su
totalidad.

Auditorias de control y
seguimiento. Para introducir
modificaciones o variaciones y
corregir desviaciones. Ademds
de servirnos para elaborar el
préximo plan.
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SERVICIO OE PAEVEMCICIN AERID

CONTACTANOS

€® 965 340 625

Avenida de Alicante, 73 < info@martinezyasociados.es

03400 Villena (Alicante) ) )
@ www.martinezyasociados.es
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